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1. Historique des versions

Date Version | Description Auteur
27/05/2014 1.00 Création du document F. DECLEE
09/06/2014 1.01 Ajout du chapitre 5.2.1 F. DECLEE
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2. Présentation

Aviso est un logiciel de gestion de stock de packs téléphonique. Son objectif est de faciliter les échanges entre
Ingenico Prepaid Services et ses clients grossistes.

Le logiciel permet au grossiste de :
e réceptionner les articles commandés auprés d’Ingenico Prepaid Services,
e communiquer le suivi des articles vers Ingenico Prepaid Services,
e gérer sa base clients,
e gérer les livraisons et les retours d’articles,
e suivre I"évolution du stock.
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3. Pré-requis
Aviso a besoin d'un environnement d'exécution Java (JRE) pour bénéficier de toutes ses fonctions.

Pour installer un environnement d'exécution Java ou pour vérifier si vous en disposez déja, visitez :

http://www.Jjava.com/fr/download/help/download options.xml

Les Pré-requis logiciels et matériels pour l'installation de Aviso sur un systéme Windows sont les suivants:
e Microsoft, Vista, Windows 7, Windows 8,
e Intel Core 2 ou compatible (systeme plus récent recommandé),
e 2 Go Mo de RAM (4 Go de RAM recommandés),
e Jusqu'a 1 Go d'espace disque disponible,
e Une résolution de 1024x768, avec au moins 256 couleurs,
e JavalJRES

Remarque : depuis le 8 avril 2014, Microsoft ne prend plus en charge Windows XP ; cette plate-forme n'est par
conséquent plus prise en charge officiellement.
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4. Installation et configuration

4.1.Installation de JAVA
Téléchargement, rendez-vous sur la page :

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre8-downloads-
2133155.html

Sign In/Register Help Country ~ Communities ~ lama.. v |wantto.. v Search Q

Products Solutions Downloads Store Support Training Partners About |OTN|

Oracle Technology Network > Java > JavaSE > Downloads

Java SDKs and Tools

Java SE Overview | Downloads Documentation Community || Technologies Training
Java EE | ‘ ‘ h - - ) # JavastE
Java ME Java SE Runtime Environment 8 Downloads * JavaBE and Glassfish
Java SE Support # Java ME
ava 1ppo Do you wantto run Java™ programs, or do you want to develop Java programs? If you want to run _
Java SE Advanced & Suite Java programs, but not develop them, download the Java Runtime Environment, or JRE™ * JavaCard
Java Embedded ™ L4 NetBeans IDE
If you want to develop applications for Java, download the Java Development Kit, or JOK™™. The _ -
Java DB JDK includes the JRE, so you do not have to download beth separately. * Java Mission Control
Web Tier JRE MD5 Checksum Java Resources
Java Card # Java APls
Java SE Runtime Environment 8u5 _ _
Java TV You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this * Technical Articles
New to Java software. # Demos and Videos
Communtty ._—)O Accept License Agreement @) Decline License Agreement & Forums
Java Magazine # Java Magazine
# Java.net
Product | File Description ‘ File Size | Download ¥ Developer Training
Linux 588 4027WMB ¥ jre-BuS-inux585 ipm * Tutonials
Linux x36 55.46 MB % jre-BuS-linux-i586 tar gz # Java.com
Linux x64 40.4 MB * jre-gus-linux-xG4.rpm
Linux x64 54.41 MB # jre-BUS-linux-x64.tar.gz ’Vé‘@’
Mac 08 X xG4 56.61 MB # jre-Bu5-macosx-xB4.dmg - o
Mac 08 X x4 52 61 MB * jre-8uS-macosk-x64.targz ava Get it now
Solaris SPARG 64-bit 50.32 MB ¥ jre-BuS-solaris-sparcva.targz o for FREE!
Solaris x64 47.99 MB % jre-8u5-solarisx64 tar gz '
Windows x86 Online 153 MB * jre-Bus-windows-i586-iftw.exe Subscribe Today J
Windows x86 Offline 29.67 MB # jre-Bus-windows-i586.exe
Windows x86 45.87 MB # jre-uS-windows-i586 targz
Windows x64 3255 MB # jre-Bus-windows-x64.exe R
Windows x84 48.87 MB # jre-BuS-windows-x64 tar gz \ntroducmg Java 8

Java

[ #
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1. Vous devez accepter la licence (1)

2. Vous devez choisir entre la version X86 ou X64. Choisissez le téléchargement Windows x86 offline pour un
Windows 32 bits, et Windows x64 pour un Windows 64 bits. (2)

3. Une fois avoir cliqué sur la version a télécharger, la boite de dialogue Téléchargement de fichier apparait et
vous invite a exécuter ou enregistrer le fichier a télécharger.
e Pour exécuter le programme d'installation, cliquez sur Exécuter.
e Pour sauvegarder le fichier en vue d'une installation ultérieure, cliquez sur Sauvegarder.
Choisissez I'emplacement du dossier et enregistrez le fichier sur votre systéme local.
Conseil : enregistrez le fichier dans un emplacement connu de votre ordinateur, par exemple, sur votre
bureau.
Double-cliquez sur le fichier enregistré pour démarrer le processus d'installation.

4. Le processus d'installation commence. Cliquez sur le bouton Installer pour accepter les termes de la licence

et poursuivre l'installation.

ORACLE

Bienvenue dans Java

lava offre un accés sécurisé aux différents contenus Java. Solutions
d'entreprises, utilitaires ou divertissement, Java optimise votre expérience
Internet.

Remarque : aucune information personnelle ne sera recueillie dans le
cadre du processus d'installation.

Cliguez ici pour obtenir davantage d'informations sur les données recueillies,

Cliquez sur Installer pour accepter le contrat de licence et installer Java maintenant.

[CImodifier le dossier de destination [ e ] [ Installer = ]

5. Oracle est partenaire de sociétés qui proposent des produits tres diversifiés. Le programme d'installation
vous proposera peut-étre d'installer ces programmes lors de l'installation du logiciel Java. Apres avoir vérifié
qgue les programmes de votre choix sont bien sélectionnés, cliquez sur le bouton Suivant pour poursuivre
I'installation.
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{}nstallation de Java - Prog

ORACLE

Statut: Installation de Java

3 Billion Devices Run Java

ORACLE

6. Plusieurs boites de dialogue confirment brievement les dernieres étapes du processus d'installation. Cliquez
sur Fermer dans la derniere boite de dialogue. Cette opération terminera le processus d'installation de Java.

Installation de Java - Terminer |t e I

;é_: Java ORACLE

V' Java est maintenant installé.

Une invite apparait lorsque les mises a jour Java sont disponibles. Installez
toujours les mises a jour pour obtenir les derniéres améliorations de la
sécurité et des performances.

En savoir plus sur les paramétres de mise a jour

Fermer
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7. Configuration : lancez le configurateur Java, depuis « Panneau de configuration » = « Programmes » >
« Java », puis cliquez sur I'onglet « Sécurité », puis sur le bouton « Modifier la liste des sites ... »

r ~
| £| Panneau de configuration Java [ ) éj

| Geénéral I Mise & jour I Java| Securité | Avanoé|

Activer le contenu Java dans le navigateur
Niveau de securite

il Trés élevé

[C_» Elevé {minimum recommande)

Moyenne

L'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant d'une autorité sécurisée
sera autorisée.

Liste des sites avec exception

L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés ci-dessous sera autorisée aprés
les invites de sécurité appropriées,

£ Modifier a liste des sites. .. |

Restaurer les invites de sécurité ] [ Gérer les certificats... ]
OK ] [ Annuler Appliquer
=

8. Ajoutez le site : http://aviso.ipsf.fr et validez en cliquant sur « OK ».

-
|£| Liste des sites avec exception I.éj

L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés ci-dessous sera autaorisée aprés les
invites de sécurité appropriées.

Emplacement

[l http:/faviso.ipsf.fr |

!y Les protocoles FILE et HTTP représentent un risque pour la securité.
Mous vous recommandons d'utiliser des sites HTTPS dés que possible.
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4.2.Installation d’Aviso

1. Lancez un navigateur internet, puis allez sur le site http://aviso.ipsf.fr.

2. Llancez linstallation de I'application en cliquant sur « Installer maintenant », I'écran ci-dessous doit
apparaitre :

Démarrage de l'application... @

Téléchargement de I'application. a

Emplacement : http:/faviso.ipsf.fr

o

3. Validez I'exécution de I'application en cochant la case « J'accepte risque et je souhaite exécuter

I"application », puis validez en cliquant sur « Exécuter »

r 1
Avertissement de sécurité @

Voulez-vous exécuter I'application ?

Nom : Aviso

Editeur : IMCONNU

Emplacement : http:/faviso.ipsf.fr

L'exécution de cette application peut représenter un risque de sécurité

Risque : cette application sera exécutée sans restriction d'accés, ce gui peut représenter un risque pour
votre ordinateur et vos informations personnelles. Les informations fournies ne sont pas fiables ou
sont inconnues. Il est donc recommandé de ne pas exécuter cette application & moins que vous n'en
connaissiez la source.

Plus d'informations

Cochez la case ci-di . puis cli sur Exé pour démarrer I'application

|| Taccepte le risgue et je souhaite exécuter Iapplication. Exécuter

Ingenico Prepaid Services— 28-32 boulevard de Grenelle 75014 Paris — RCS Nanterre 437 954 282 10/31


http://aviso.ipsf.fr/

» prepaid
services

Si vous avez le message d’erreur suivant, configurez Java (étapes 7 et 8 de I'installation de Java).

e

Applicaticn bloguée

=)

Nom :

Emplacement :

Application bloquée par les paramétres de sécurité

Aviso

http: ffaviso.ipsf.fr

Vos paramétres de sécurité ont bloqué 'exécution d'une application auto-signée

&
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5. Comment lire ce guide ?

5.1.Signification des différentes icones

Quitter I'application Modifier une fiche

g

Valider un formulaire de saisie Supprimer une fiche

Imprimer Ajouter une fiche

Rechercher des données

Lok JR S

Exporter le résultat d’une recherche
Sauvegarder des modifications &3 Annuler une action

Envoyer des données vers les serveurs IPS Information a propos de I'outil

el D { B
e @

Recevoir des données depuis les serveurs IPS Information commergant

5.2.Vue d’ensemble de I’application

NLivraisan cliont

Produiss N* | DOOSMON003 Date | (406/2014 B | Client -~ |
nauil £ Vakide

3 EAN Dhma ripttiam IMFI SIM

Cheents

&,

=

Lisnizon diert

.
-

Ralirr € lunit

bl

Merrsemerd che skaick

@

"‘!-‘_*

Total:

H Enregistrer 2 Ivriscn || 3§ Suppnimer ia ligne | }-‘ Recherchar | i Imprmar
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1. Menu haut horizontal
e Fichier > Quitter : action permettant de quitter I'application,
e Configuration > Informations commergant : menu permettant la configuration des informations des
commergants,
e Aide > A propos : affiche une fenétre donnant les informations relatives au logiciel.

2. Zone de travail, cette zone est divisée en trois parties :
e en haut : formulaire de recherche,
e au milieu : zone de travail,
e en bas : menu relatif aux actions possibles sur les données de la zone de travail.

3. Menu droit, acces rapide aux actions possibles :
e Produit : permet la gestion des produits/articles,
e Clients : permet la gestion de la base clients, nécessaire pour réaliser des livraisons/retours,
e Livraison client : gestion (création, modification) de livraison pour un client,
e Retour client : gestion des retours de marchandises client,
e Etat du stock : permet d’avoir un vue rapide de I'état du stock articles,
e Mouvement de stock : permet de connaitre I’historique d’un produit, sa tracabilité.

5.2.1. Lancement de I'application

Au démarrage de I'application vous serez invité a intégrer les nouveaux articles provenant des serveurs IPS.
Vous pouvez cliquer sur « Ok ». Dans le cas contraire, vous pouvez ignorer le message en cliquant sur « Cancel ».
Pour un fonctionnement optimal, il est recommandé d’appuyer sur OK.

Démarrage de I'application...

@ Woulez vous intégrer les nouveaux articles ?
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5.2.2. Avant de quitter I’application

Avant de quitter 'application vous serez invité a envoyer vos données de suivi vers le serveur IPS.
Vous pouvez cliquer sur « Ok » pour réaliser I'opération ou sur « Cancel » pour quitter I'application directement.
Pour un fonctionnement optimal, il est recommandé d’appuyer sur OK.

Avant de quitter 'application, voulez vous envoyer les
@ informations de suivi vers IPS ?

5.2.3. Notification de mise a disposition de nouveaux fichiers

Toutes les deux heures, I'application va regarder si IPS vous a mis a disposition de nouveaux fichiers de livraisons.
Cette notification va s’afficher en bas a droite de votre écran.

Aviso - Articles disponibles x

( | Vous pouvez intégrer les nouveaux articles. %
\ Intégrer

A gl s 10:48

Pour intégrer les fichiers, vous pouvez cliquer sur le bouton « Intégrer ». Dans le cas contraire, vous pouvez ignorer
le message, il va disparaitre au bout de 10s.
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L’écran ci-dessous est I'écran d’atterrissage du menu « Produits ».

&

Fichier Configuration

T

Produits

o

Clients

-

Livraison client

»
-

Retour dlient

Etat du stock

&

Mouvement de stock

Aviso : 999999999 - Ingenico Prepaid Services

Aide
Base produits
’ 3544165519467 - 5 BY SFR 121 -

EAN Description IMEI
3544165519467 SBYSFR121 35723104044615
3544165519467 SBYSFR 121 357231040049280
3544165519467 SBYSFR 121 357231040140626
3544165519467 SBYSFR 121 357231040343675
3544165519467 SBYSFR 121 357231040343725
3544165519467 SBYSFR 121 357231040343741
3544165519467 SBYSFR121 357231040343758
3544165519467 SBYSFR 121 357231040343766
3544165519467 SBYSFR 121 357231040343790
3544165519467 SBYSFR 121 357231040343857
3544165519467 SBYSFR121 357231040343907
3544165519467 SBYSFR 121 357231040343998
3544785519467 SBYSFR121 357231040344004
3544165519467 SBYSFR 121 3572310403441
3544165519467 SBYSFR121 357231040344152
3544165519467 SBYSFR121 357231040344236
3544165519467 SBYSFR 121 357231040344335
3544165519467 SBYSFR 121 357231040344475
3544165519467 SBYSFR 121 357231040347310
3544165519467 SBYSFR 121 357231040347619

& Réception de produits depuis le serveur

4 Envoyer les informations de suivi vers IPS

5IM
89331036110875065400
89331033100792408402
89331033110131522402
89331033110875623408
89331033110875620404
89331033110875636400
89331033110875638406
89331033110875617400
89331033110875611403
89331036110875574400
89331036110875577403
89331033110875682404
89337033110875680408
89331033110875799406
89331033110875783400
89331036110875817403
89331036110876021401
89331036110875684407
89331036111113562405
89331036111113544403

Vous pouvez rechercher les articles par produit en utilisant la liste déroulante :

Base produits

3544165519467 - § BY SFR 121 -

3544165523242 - SFR 117
3544165523266 - S By SFR133 Ls

3544165523273 - S By SFR 123 Ls

3544165523

3544165524034 - S By SFR102 LS
3544165524034 - SFR 102 nair
3544165524006 - § By SFR 501 LS
3544165525130 - SFR SIM RED
3544165525314 - SFR 102 blanc
3544165525314 - 5 by SFR 102 LS BLANC

3544165519467 SBYSFR 121

3544165519467 SBYSFR 121

357231040343857
357231040343907

5 89331C
30 89331C
26 89331C
5] 89331C
5 89331C
+ 89331C
58 893310
56 893310
\,;0 893310
893310

89331C

Ingenico Prepaid Services— 28-32 boulevard de Grenelle 75014 Paris — RCS Nanterre 437 954 282

Date de réception
19-01-2012
15-02-2012
17-02-2012
06-07-2012
06-07-2012
25-06-2012
25-06-2012
06-07-2012
06-07-2012
12-06-2012
04-07-2012
19-06-2012
06-07-2012
30-05-2012
19-06-2012
03-04-2012
07-06-2012
06-07-2012
23-05-2012
07-02-2012

[ Exporter les données

N° de BL

20120119
20120215
20120217
20120706
20120706
20120625
20120625
20120706
20120706
20120612
20120704
20120619
20120706
20120530
20120619
20120403
20120607
20120706
20120523
20120207

Total : 1002
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6.1.Réception de produits depuis IPS

Pour réceptionner vos commandes passées aupres d’'IPS, vous pouvez cliquer sur le bouton « Réception de produits
depuis le serveur ».
Une fenétre s’affiche a I’écran pour vous indiquer la progression de I'opération.

Description IMEI 5IM Date de réception
5 BY GFPeos ArmAmAmAmaacAr  aAsmanncsannTEaccann <o 09012
<ception d'arti - oS
- & Réception d'articles - By
3BYSE Traitement en cours g-2012
5 BY SF F-2012
[ ]
5 BYSH [f-2012
S BY SI Connection serveur... 6-2012
_ Récupération des données ... ~
5BYsE Traitement des données ... 6-2012
3 BY SE F-2012
5 BY SF 7-2012
5 BYSH b-2012
5 BY SE 7-2012
5 BY SE 6-2012
3 BY SFrorz IITES TUFUSEH00S EYSTTUSS T TUST IOE0H0E uo-07-2012

6.2.Envoi des livraisons a IPS

Pour exporter les données de livraison vers les serveurs d’IPS, vous devez cliquer sur le bouton « Envoyer les
informations de suivi vers IPS ».

Une fenétre va s’ouvrir vous invitant a patienter pendant I'opération.

La durée de I'opération dépend du débit de votre connexion internet.

Veuillez patienter...

0 Envoi des informations en cours...
\ -/

SFR SIM ne nlis com A0331033132AR4EN0401
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6.3.Exporter les données

Pour exporter la liste des produits apparaissant a I'écran, il vous faut cliquer sur le bouton « Exporter les données ».
Un fenetre s’ouvre vous invitant a définir le fichier de destination qui va contenir les données.

1Y R P——— Tsaaoial:
i 4
Enregistrer sous - 022012 ;
1 M CePC v & Rechercher dans: Ce PC » 06-07-2012 :
. - _ 06-07-2012 :
Organiser » S [7]
25-06-2012 :
- Ll
_ 4 Dossiers (6) 25-06-2012 :
1M CePC
&% Bureau [ - 06-07-2012 :
1 Bureau s Documents .
~| Documents i E 06-07-2012 ©
=| Images 12-06-2012 ;&
o Musique t Images ]Ab Musique 04-07-2012 :
4 Téléchargements ' 19-06-2012
g Vidéos o )
08 (Cy) ]a Téléchargements ! Vidéos 06-07-2012 :
= ) J 30-05-2012 :
—a HP_TOOLS (D:) L -
. HP_RECOVERY (F 4 Périphériques et lecteurs (5) 19-06-2012 ;
= USB-HDD (Gn ™ [ ] 0s(C) HP_TOOLS (D:) v 03-04-2012 :
[N R T I RMNS BY SER 121 - 3544165519467.csv] v 07-06-2012 :
Type: | Fichier CSV (*.csv) = 06-07-2012 «
23-05-2012 :

4 Masquer les dossiers Annuler 07-02-2012

& Réception de produits depuis le serveur Q Envoyer les informations de suivi vers IPS |_> Exporter les données

Format du fichier :

Le fichier est au format CSV, il contient les colonnes suivantes par articles :

e ean
e sim
e imei

e description

e n°delivraison

e date de livraison

e n°decommande

e date de commande
e article disponible
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7. Clients

Par défaut en cliquant sur le menu « Clients », vous obtenez la liste de tous les clients enregistrés dans I'outil.
A partir de cet écran vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer une fiche client.

=3 Aviso : 999999999 - Ingenico Prepaid Services = =
Fichier Configuration  Aide

Base clients

Code Nom Code postal Ville Tel
HELLE 771200001 L ACCASTILLAGE DU MOULIN 85740 L EPINE 0251357214
771200007 SARL YVISA 34280 CARNON 0467278037
2 771200014 PUE LE KORRIGAN 85440 TALMONT ST HILAIRE 0251960367
e 771200019 SARL SAIAFU 56370 SARZEAL 0297413562
771200020 SARL LE BOTOX 44490 LE CROISIC 0240604796
771200025 L OCTOPUSS 13620 CARRY LE ROUET 0442351055
i3 771200037 VIVECO 35120 CHERRUEIX 0299808372
Livraison client 771200050 LE VENT DES ISLES 50430 ST GERMAIN SUR AY 0233465718
771200053 BAR DU 06 JUIN 50480 STE MARIE DU MONT 0233715687
- 771200094 LE CIGALETOU 11560 FLEURY D AUDE 0626431077
Reto::Iient 771200112 PRESSE SARL MAMILAU 64500 ST JEAN DE LUZ 0550223683
771500001 FRANPRIX SARL DISTRIEVRY 91000 EVRY 0160779267
771600048 PALAIS DU BENGALE 93200 ST DENIS 0148207829
o] 771600163 T Distribution 17550 DOLUS D'OLERON 0546752850
Etat du stock 771600164 T DISTRIBUTION 17410 St Martin de Re 0546426310
771600165 T DISTRIBUTION 17410 St Martin de Re 0546693070
B 771600166 ELECTROPHONE 13012 Marseille 0491440477
Mouvement de stoge || 171600171 ESPACE PHONE E 11400 CASTELNAUDARY 0468040281
771600172 TELECOM 2000 60190 STFONS 0472804458
771600173 VIRGIN MOBILE APROCOM 12 12000 RODEZ 0565687776

Total : 20

|27 Modifier Ia fiche + Ajouter une fiche || 3 Supprimer la fiche || b Imparter un fichier

Attention, vous ne pouvez pas supprimer un client ayant déja eu une livraison et/ou un retour.
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7.1.Gestion des fiches clients

7.1.1. Modifier une fiche

Pour modifier une fiche, vous devez la sélectionner dans la liste, puis cliquer sur le bouton « Modifier la fiche ». Vous

pouvez aussi double cliquer sur la ligne.
Une fenétre va s’afficher a I’écran, vous invitant a modifier les informations.

& Fichie client = =
Code { l
Nom MON CLIENT 2
Adresse AV GRASSION CIBRAND

Complément d'adresse

Code postal 75000
Ville PARIS
Tel. 0239999999

< OK 53 Annuler

Les champs « Nom », « Code » et « Code postal » sont obligatoires.
Pour annuler et ne pas prendre en compte les modifications, vous pouvez cliquer sur le bouton « Annuler ».
Pour valider les modifications vous devez cliquer sur le bouton « Valider ».

7.1.2. Ajouter une fiche

Pour ajouter une fiche, vous devez cliquer sur le bouton « Ajouter une fiche », la fenétre ci-dessous va s’afficher.

& Fichie client = =

Cod

i

Nom

Adresse

Complément d'adresse

Code postal
Ville

Tel.

< OK 53) Annuler
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Les champs « Nom », « Code » et « Code postal » sont obligatoires.
Pour annuler et ne pas prendre en compte les modifications, vous pouvez cliquer sur le bouton « Annuler ».
Pour valider les modifications, vous devez cliquer sur le bouton « Valider ».

7.1.3. Supprimer une fiche

Pour supprimer une fiche vous devez la sélectionner dans la liste, puis cliquer sur le bouton « Supprimer la fiche ».
Une fenétre de confirmation va s’afficher. Cliquez sur « Ok » pour confirmer la suppression, ou sur « Cancel » pour

I"annuler.

Suppression de ligne

@ Voulez vous supprimer cette ligne ?

Vous ne pouvez pas supprimer une fiche client si le client a déja eu une livraison et/ou un retour. Vous serez alerté
par la fenétre ci-dessous.

Ce point de vente ne peut pas étre supprimé, il est attaché 3
| m | une livraison et/ou un retour.
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7.2.Import fichier clients

Vous pouvez importer une liste de clients en cliquant sur le bouton « Importer un fichier ».
La fenétre suivante s’affiche :

-y Import de fiches clients = &
Ci\Users\fdeclee USRINGENICO'\Desktop\mes-client
Code MNom Code postal Ville

1200001 CLIENT 1 75000 PARIS
1200002 CLIENT 2 75001 PARIS
1200003 CLIENT 3 75002 PARIS
1200004 CLIENT 4 75003 PARIS
1200005 CLIENT 5 75004 PARIS
1200006 CLIENT & 75005 PARIS
1200007 CLIENT 7 75006 PARIS
1200008 CLIENT 8 75007 PARIS
1200000 CLIENT 9 75008 PARIS
1200010 CLIENT 10 75009 PARIS
1200011 CLIENT 11 75010 PARIS

< Ok || ) Annuler

Vous pouvez contrdler les données a importer en regardant la liste qui apparait a I’écran, puis valider I'importation
en cliquant sur le bouton « Ok ».
Pour annuler I'opération, vous pouvez cliquer sur le bouton « Annuler ».

Format du fichier

Fichier CSV contenant les colonnes suivantes :
e code : identifiant unique du client
e name : raison sociale du client
e addressl : adresse du client
e address2 : complément d’adresse
e postalCode : code postal
e ity :ville
e tel : numéro de téléphone
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8. Livraison client

Cet écran est I'écran d’atterrissage au lancement de |'application. Il vous permet de créer ou de modifier une
livraison client.

=3 Aviso : 999999999 - Ingenico Prepaid Services = =
Fichier Configuration  Aide

Livraison client

Produits N 00000000003 Date | 04/06/2014 B | Client - +

Produit ] p Valider

r"?-; EAN Description IMEI SIM

Clients 3544165519467 SBYSFR121 35723104044615 89331036110875065409

Y

Livraison client

»

L

Retour client

Etat du stock

&4

Mouvement de stock

Total : 1

Il Enregistrer la livraison || 3 Supprimer la ligne A9 Rechercher || d&i Imprimer

8.1.1. Création d’une livraison

Vous devez sélectionner un client. Vous avez la possibilité de créer un nouveau client.
Vous pouvez rechercher un article par son code EAN, IMEI ou SIM.

Pour que la livraison soit possible, I'article ne doit pas étre livré, ou doit avoir fait I'objet d’un retour.

Pour enregistrer la livraison, vous devez cliquer sur « Enregistrer la livraison ».
Pour supprimer un article de la livraison, vous devez cliquer sur « Supprimer la ligne ».
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Si le logiciel trouve un seul et unique article, il I'ajoute directement a la liste (cas de recherche par IME ou SIM). Dans
le cas contraire, il vous propose de sélectionner I'article en affichant la fenétre ci-dessous :

F=3 Sélection d'un article a livrer = =
EAN Description IMEI S5IM
3544165519467 S BY SFR 121 35723104044615 80331036110875065400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040049280 £0331033100792408402
3544165519467 S BY SFR 121 357231040140626 £9331033110131522402
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343675 80331033110875623408
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343725 £0331033110875620404
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343741 £9331033110875636400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343758 £0331033110875638406
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343766 £9331033110875617400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343790 £09331033110875611402
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343857 £9331036110875574400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343907 £09331036110875577403
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343998 £09331033110875682404

< Ok || 59 Annuler

Si par erreur vous cherchez a livrer un article déja livré mais qui n’a pas fait I'objet d’un retour, ou si vous cherchez
un article qui n’existe pas vous aurez le message d’erreur suivant :

|m| Aucun article trouvé ou article non disponible.
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Vous pouvez imprimer un bon de livraison en cliquant sur

le bouton « imprimer ». La livraison en cours sera
enregistrée et vous serez invité a sélectionner une imprimante.

T

Y EAN Description IMEI SIM
Clients 3544165522658 SBySFR1011LS 863367011082509 89331033122704174404
Veuillez patienter...
k- .
Livraison client 0 Préparation de l'impression...
hs .‘__,../.
2] ]
Retour client
&) Impression
Imprimante
Mom : “Wiserver_em \RicoCall W Propriétés...
Statut : Prét
Type RICOH Aficio MP C4501 PCL &
Emplacement IP_10.121.30.237
Commentaire : [ imprimer dans un fichier
Zone dimpression Copies
(@) Tout Nombre de copies : |1 z
Pages 1 1
1| 512 3
Slection P 22 53 Total: 1
p Rechercher J:u Imprimer
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8.1.2. Modification d’une livraison

Pour modifier une livraison existante, vous devez la rechercher en cliquant sur le bouton « Rechercher », la fenétre
ci-dessous s’affiche.

Vous pouvez affiner la recherche en renseignant le N° de livraison et/ou une plage de dates.

;S Rechercher une livraison client = =
N ‘:] Période, début | 04/05/2014 B | Fin | 04/06/2014 ® || JO Rechercher
N* livraison Date Code client MNom
0000000001 30-05-2014 771200001 L ACCASTILLAGE DU MOULIN
0000000002 30-05-2014 771200050 LE VENT DES ISLES
«# Ok || 59 Annuler

Vous pouvez sélectionner une livraison en choisissant une ligne, puis en cliquant sur le bouton « Ok », ou en double
cliguant sur une ligne.

Pour annuler la recherche, vous devez cliquer sur le bouton « Annuler ».

Une fois que vous avez sélectionné une livraison, la gestion est identique a la création.
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9. Retour client

Cet écran vous permet de créer ou de modifier un retour client. Pour pouvoir réaliser un retour sur un article, il doit
au préalable avoir fait I'objet d’une livraison.

=3 Aviso : 999999999 - Ingenico Prepaid Services = =
Fichier Configuration  Aide

Retour client

Produits N* | ROODOO0000Z2 Date | 04/06/2014 B | Client | MON CLIENT 1 - 00001 - &+

Produit ] p Valider

r"?-; EAN Description IMEI SIM

Clients 3544165522658 SBySFR101 LS 863367010387750 89331036122705545401

Y

Livraison client

»

L

Retour client

Etat du stock

&4

Mouvement de stock

Total : 1

kal Enregistrer Iz retour || 3 Supprimer la ligne A9 Rechercher || d&i Imprimer

9.1.1. Création d’un retour

Vous devez sélectionner un client. Vous avez la possibilité de créer un nouveau client.
Vous pouvez rechercher un article par son code EAN, IMEI ou SIM.

Pour que le retour soit possible, I'article doit avoir été livré au méme client.

Pour enregistrer le retour, vous devez cliquer sur « Enregistrer le retour».
Pour supprimer un article du retour, vous devez cliquer sur « Supprimer la ligne ».
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Si le logiciel trouve un seul et unique article, il I'ajoute directement a la liste (cas de recherche par IME ou SIM). Dans
le cas contraire, il vous propose de sélectionner I'article en affichant la fenétre ci-dessous :

F=3 Sélection d'un article a livrer = =
EAN Description IMEI S5IM
3544165519467 S BY SFR 121 35723104044615 80331036110875065400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040049280 £0331033100792408402
3544165519467 S BY SFR 121 357231040140626 £9331033110131522402
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343675 80331033110875623408
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343725 £0331033110875620404
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343741 £9331033110875636400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343758 £0331033110875638406
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343766 £9331033110875617400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343790 £09331033110875611402
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343857 £9331036110875574400
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343907 £09331036110875577403
3544165519467 S BY SFR 121 357231040343998 £09331033110875682404

< Ok || 59 Annuler

Si par erreur vous cherchez a faire un retour sur un article déja retourné, ou si vous cherchez un article qui n’existe
pas, vous aurez le message d’erreur suivant :

|m| Aucun article trouvé ou article non disponible.
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Vous pouvez imprimer un bon de retour en cliquant sur le bouton « imprimer ». Le retour en cours sera enregistré et
vous serez invité a sélectionner une imprimante.

Veuillez patienter...
® .

Livraison client ﬂ - Préparation de l'impression...

| Impression
Imprimante
Nom : fserver_em \RicoCall HEd Propriétés...
Statut : Prét
Type : RICOH Aficio MP C4501 PCL &
Emplacement - IP_10.121.30.237
Commentaire :

[ ] Imprimer dane un fichisr
Zone d'impression Copies
(@) Tout

MNombre de copies : |1

Pages 1 1

Sélection —l’g —2’2 _3'ﬂ

o

&l Enregistrer le retour || 3 Supprimer |a ligne L Rechercher
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9.1.1. Modification d’un retour

Pour modifier un retour, vous devez le rechercher en cliquant sur le bouton « Rechercher », la fenétre ci-dessous
s’affiche.

Vous pouvez affiner la recherche en renseignant le N° de livraison et/ou une plage de dates.

F=3 Rechercher un retour client = =
' ‘:] Période, début | 04/05/2014 B | Fin | 04/06/2014 ::] p Rechercher

N* retour Date Code client Nom
RO0O00000001 30-05-2014 771200050 LE VENT DES ISLES

< Ok || 59 Annuler

Vous pouvez sélectionner un retour en choisissant une ligne, puis en cliquant sur le bouton « Ok », ou en double
cliquant sur une ligne.
Pour annuler la recherche, vous devez cliquer sur le bouton « Annuler ».

Une fois que vous avez sélectionné un retour, la gestion est identique a la création.
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10.Etat du stock

L’écran ci-dessous vous liste I’état du stock par article.
Vous pouvez consulter les quantités en stock (disponibles), livrées, ayant fait I'objet d’un retour et les quantités
réceptionnées.

& Aviso : 999999999 - Ingenico Prepaid Services = B

Fichier Configuration Aide

Etat du stock

——

- EAN Description Qté stock Qté livraison Qté retour Qté réception

s 3544165525314 SFR 102 blanc 4457 4457
3561292180797 Orange Bic V5 Bleu 1128 1128
ﬁ(—_\\ 3544165521354 SBySFR1321LS 107 107
Clients 3561292193926 Crange Sim Corridor ... 328 328
3561292168825 OT 358 OGE 126 126
3561292186522 Orange Alcatel 30 03 2981 2981
IL% 3544165522658 S By SFR101LS 5422 1 8423
TR B T 3544165525536 SFR Web Trotter 27 2
3561292164803 Bicphone Aubergine V... 1009 1009
o 3544165522047 5By SFR116 LS 6060 6060
Reto::lient 3561292162908 DALLAS Ls OGE 5 5
3561292181909 WELCOME PACK JOKK... 1128 1128
3544165519467 SBYSFR121 1003 1003
- 3544165527301 SFR 124 1202 1202
Etat du stock 3561292186485 Orange Sim Corridor ... 638 638
3561292180827 Bicphone V5 Rouge 1116 1116
tr’;ﬂ 3561292180858 Crange Bic V5 Gris 1103 1103
Mouvem; P 3561292180889 ALCATEL BICPHOME V... 1216 1216
3561292164797 Bicphone Gris V4 OGE 1185 1185
3561292176332 Orange Nokia C2 109 109
3544165526250 SFR 1180 400 400
3544165524034 5 By SFR 102 LS 9768 9768

3544163524006 S By SFR 501 LS 1161 1161~

= Imprimer
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11.Mouvement de stock

A partir de cet écran, vous pouvez tracer un article. Vous pouvez le rechercher par EAN, IME ou SIM.

& Aviso : 999999999 - Ingenico Prepaid Services = =

Fichier Configuration Aide

Mouvement de stock

oY
—

PFDI.IHS Ean, Imei, Sim : | 89331036122705545401 A2 Rechercher
Articles
F& EAN Description IMEI 5IM Date de réception N° de BL
Clients 5 By SFR 101 LS 863367010387750 89331036122705545 18-10-2012 20121018

&

Livraison client

e
L
Retour client
Détail des mouvements
]
Document N° document Date document Code client Nom client
Etat du stock Livraison D0000000001 30-05-2014 771200001 L ACCASTILLAGE DU MOULIN

il

Mouvement de stock
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