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1. Historique des versions 

 

Date Version Description Auteur 

27/05/2014 1.00 Création du document F. DECLEE 

09/06/2014 1.01 Ajout du chapitre 5.2.1 F. DECLEE 
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2. Présentation 
 

Aviso est un logiciel de gestion de stock de packs téléphonique. Son objectif est de faciliter les échanges entre 

Ingenico Prepaid Services et ses clients grossistes. 

 

 

Le logiciel permet au grossiste de : 

 réceptionner les articles commandés auprès d’Ingenico Prepaid Services, 

 communiquer le suivi des articles vers Ingenico Prepaid Services, 

 gérer sa base clients, 

 gérer les livraisons et les retours d’articles, 

 suivre l’évolution du stock. 
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3. Pré-requis 
 

Aviso a besoin d'un environnement d'exécution Java (JRE) pour bénéficier de toutes ses fonctions. 

 

Pour installer un environnement d'exécution Java ou pour vérifier si vous en disposez déjà, visitez :  

 

http://www.java.com/fr/download/help/download_options.xml 

 

 

Les Pré-requis logiciels et matériels pour l'installation de Aviso sur un système Windows sont les suivants: 

 Microsoft, Vista, Windows 7, Windows 8, 

 Intel Core 2 ou compatible (système plus récent recommandé), 

 2 Go Mo de RAM (4 Go de RAM recommandés), 

 Jusqu'à 1 Go d'espace disque disponible, 

 Une résolution de 1024x768, avec au moins 256 couleurs, 

 Java JRE 8 

 

 

Remarque : depuis le 8 avril 2014, Microsoft ne prend plus en charge Windows XP ; cette plate-forme n'est par 

conséquent plus prise en charge officiellement.  
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4. Installation et configuration 
 

4.1. Installation de JAVA 

 

Téléchargement, rendez-vous sur la page :  

 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre8-downloads-

2133155.html 
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1. Vous devez accepter la licence (1) 

 

2. Vous devez choisir entre la version X86 ou X64. Choisissez le téléchargement Windows x86 offline pour un 

Windows 32 bits, et Windows x64 pour un Windows 64 bits. (2) 

 

3. Une fois avoir cliqué sur la version à télécharger, la boîte de dialogue Téléchargement de fichier apparaît et 

vous invite à exécuter ou enregistrer le fichier à télécharger. 

 Pour exécuter le programme d'installation, cliquez sur Exécuter. 

 Pour sauvegarder le fichier en vue d'une installation ultérieure, cliquez sur Sauvegarder. 

Choisissez l'emplacement du dossier et enregistrez le fichier sur votre système local. 

Conseil : enregistrez le fichier dans un emplacement connu de votre ordinateur, par exemple, sur votre 

bureau. 

Double-cliquez sur le fichier enregistré pour démarrer le processus d'installation. 

 

4. Le processus d'installation commence. Cliquez sur le bouton Installer pour accepter les termes de la licence 

et poursuivre l'installation. 

 

 
 

5. Oracle est partenaire de sociétés qui proposent des produits très diversifiés. Le programme d'installation 

vous proposera peut-être d'installer ces programmes lors de l'installation du logiciel Java. Après avoir vérifié 

que les programmes de votre choix sont bien sélectionnés, cliquez sur le bouton Suivant pour poursuivre 

l'installation. 
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6. Plusieurs boîtes de dialogue confirment brièvement les dernières étapes du processus d'installation. Cliquez 

sur Fermer dans la dernière boîte de dialogue. Cette opération terminera le processus d'installation de Java. 
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7. Configuration : lancez le configurateur Java, depuis « Panneau de configuration »  « Programmes »  

« Java », puis cliquez sur l’onglet « Sécurité », puis sur le bouton « Modifier la liste des sites … » 

 

 
 

8. Ajoutez le site : http://aviso.ipsf.fr et validez en cliquant sur « OK ». 

 

 

  

http://aviso.ipsf.fr/
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4.2. Installation d’Aviso 

 

1. Lancez un navigateur internet, puis allez sur le site http://aviso.ipsf.fr. 

 

2. Lancez l’installation de l’application en cliquant sur « Installer maintenant », l’écran ci-dessous doit 

apparaitre : 

 

 
 

3. Validez l’exécution de l’application en cochant la case « J’accepte le risque et je souhaite exécuter 

l’application », puis validez en cliquant sur « Exécuter » 

 

 
 

 

  

http://aviso.ipsf.fr/
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Si vous avez le message d’erreur suivant, configurez Java (étapes 7 et 8 de l’installation de Java). 
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5. Comment lire ce guide ? 
 

5.1. Signification des différentes icones 

 

 Quitter l’application  Modifier une fiche 

 
Valider un formulaire de saisie  Supprimer une fiche 

 Imprimer  
 

Ajouter une fiche 

 Exporter le résultat d’une recherche 
 

Rechercher des données 

 Sauvegarder des modifications  Annuler une action 

 
Envoyer des données vers les serveurs IPS  Information à propos de l’outil 

 
Recevoir des données depuis les serveurs IPS   Information commerçant 

 

 

5.2. Vue d’ensemble de l’application 
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1. Menu haut horizontal 

 Fichier > Quitter : action permettant de quitter l’application, 

 Configuration > Informations commerçant : menu permettant la configuration des informations des 

commerçants, 

 Aide > A propos : affiche une fenêtre donnant les informations relatives au logiciel. 

 

2. Zone de travail, cette zone est divisée en trois parties : 

 en haut : formulaire de recherche, 

 au milieu : zone de travail,  

 en bas : menu relatif aux actions possibles sur les données de la zone de travail. 

 

3. Menu droit, accès rapide aux actions possibles : 

 Produit : permet la gestion des produits/articles, 

 Clients : permet la gestion de la base clients, nécessaire pour réaliser des livraisons/retours, 

 Livraison client : gestion (création, modification) de livraison pour un client, 

 Retour client : gestion des retours de marchandises client, 

 Etat du stock : permet d’avoir un vue rapide de l’état du stock articles, 

 Mouvement de stock : permet de connaitre l’historique d’un produit, sa traçabilité. 

 

 

5.2.1. Lancement de l’application 

 

Au démarrage de l’application vous serez invité à intégrer les nouveaux articles provenant des serveurs IPS. 

Vous pouvez cliquer sur « Ok ». Dans le cas contraire, vous pouvez ignorer le message en cliquant sur « Cancel ». 

Pour un fonctionnement optimal, il est recommandé d’appuyer sur OK. 

 

 
 

  



 
 
 
 
 

  
 

Ingenico Prepaid Services- 28-32 boulevard de Grenelle 75014 Paris - RCS Nanterre 437 954 282  14/31 

5.2.2. Avant de quitter l’application 

 

Avant de quitter l’application vous serez invité à envoyer vos données de suivi vers le serveur IPS. 

Vous pouvez cliquer sur « Ok » pour réaliser l’opération ou sur « Cancel » pour quitter l’application directement. 

Pour un fonctionnement optimal, il est recommandé d’appuyer sur OK. 

 

 
 

 

 

5.2.3. Notification de mise à disposition de nouveaux fichiers 

 

Toutes les deux heures, l’application va regarder si IPS vous a mis à disposition de nouveaux fichiers de livraisons. 

Cette notification va s’afficher en bas à droite de votre écran. 

 

 
 

Pour intégrer les fichiers, vous pouvez cliquer sur le bouton « Intégrer ». Dans le cas contraire, vous pouvez ignorer 

le message, il va disparaitre au bout de 10s. 
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6. Produits 
 

L’écran ci-dessous est l’écran d’atterrissage du menu « Produits ». 

 

 
 

 

Vous pouvez rechercher les articles par produit en utilisant la liste déroulante : 
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6.1. Réception de produits depuis IPS 

 

Pour réceptionner vos commandes passées auprès d’IPS, vous pouvez cliquer sur le bouton « Réception de produits 

depuis le serveur ». 

Une fenêtre s’affiche à l’écran pour vous indiquer la progression de l’opération. 

 

 
 

 

6.2. Envoi des livraisons à IPS 

 

Pour exporter les données de livraison vers les serveurs d’IPS, vous devez cliquer sur le bouton « Envoyer les 

informations de suivi vers IPS ». 

Une fenêtre va s’ouvrir vous invitant à patienter pendant l’opération. 

La durée de l’opération dépend du débit de votre connexion internet. 
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6.3. Exporter les données 

 

Pour exporter la liste des produits apparaissant à l’écran, il vous faut cliquer sur le bouton « Exporter les données ». 

Un fenetre s’ouvre vous invitant à définir le fichier de destination qui va contenir les données. 

 

 
 

 

Format du fichier : 

Le fichier est au format CSV, il contient les colonnes suivantes par articles : 

 ean 

 sim 

 imei 

 description 

 n° de livraison 

 date de livraison 

 n° de commande 

 date de commande 

 article disponible 
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7. Clients 
 

Par défaut en cliquant sur le menu « Clients », vous obtenez la liste de tous les clients enregistrés dans l’outil. 

A partir de cet écran vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer une fiche client. 

 

 
 

 

Attention, vous ne pouvez pas supprimer un client ayant déjà eu une livraison et/ou un retour. 
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7.1. Gestion des fiches clients 

 

7.1.1. Modifier une fiche 

 

Pour modifier une fiche, vous devez la sélectionner dans la liste, puis cliquer sur le bouton « Modifier la fiche ». Vous 

pouvez aussi double cliquer sur la ligne. 

Une fenêtre va s’afficher à l’écran, vous invitant à modifier les informations. 

 

 
 

Les champs « Nom », « Code » et « Code postal » sont obligatoires. 

Pour annuler et ne pas prendre en compte les modifications, vous pouvez cliquer sur le bouton « Annuler ». 

Pour valider les modifications vous devez cliquer sur le bouton « Valider ». 

 

 

7.1.2. Ajouter une fiche 

 

Pour ajouter une fiche, vous devez cliquer sur le bouton « Ajouter une fiche », la fenêtre ci-dessous va s’afficher. 
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Les champs « Nom », « Code » et « Code postal » sont obligatoires. 

Pour annuler et ne pas prendre en compte les modifications, vous pouvez cliquer sur le bouton « Annuler ». 

Pour valider les modifications, vous devez cliquer sur le bouton « Valider ». 

 

7.1.3. Supprimer une fiche 

 

Pour supprimer une fiche vous devez la sélectionner dans la liste, puis cliquer sur le bouton « Supprimer la fiche ». 

Une fenêtre de confirmation va s’afficher. Cliquez sur « Ok » pour confirmer la suppression, ou sur « Cancel » pour 

l’annuler. 

 

 
 

Vous ne pouvez pas supprimer une fiche client si le client a déjà eu une livraison et/ou un retour. Vous serez alerté 

par la fenêtre ci-dessous. 
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7.2. Import fichier clients 

 

Vous pouvez importer une liste de clients en cliquant sur le bouton « Importer un fichier ». 

La fenêtre suivante s’affiche : 

 

 
 

 

Vous pouvez contrôler les données à importer en regardant la liste qui apparaît à l’écran, puis valider l’importation 

en cliquant sur le bouton « Ok ». 

Pour annuler l’opération, vous pouvez cliquer sur le bouton « Annuler ». 

 

Format du fichier 

Fichier CSV contenant les colonnes suivantes : 

 code : identifiant unique du client 

 name : raison sociale du client 

 address1 : adresse du client 

 address2 : complément d’adresse 

 postalCode : code postal 

 city : ville 

 tel : numéro de téléphone 
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8. Livraison client 
 

Cet écran est l’écran d’atterrissage au lancement de l’application. Il vous permet de créer ou de modifier une 

livraison client. 

 

 
 

8.1.1. Création d’une livraison 

 

Vous devez sélectionner un client. Vous avez la possibilité de créer un nouveau client. 

Vous pouvez  rechercher un article par son code EAN, IMEI ou SIM. 

 

Pour que la livraison soit possible, l’article ne doit pas être livré, ou doit avoir fait l’objet d’un retour. 

 

Pour enregistrer la livraison, vous devez cliquer sur « Enregistrer la livraison ». 

Pour supprimer un article de la livraison, vous devez cliquer sur « Supprimer la ligne ». 
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Si le logiciel trouve un seul et unique article, il l’ajoute directement à la liste (cas de recherche par IME ou SIM). Dans 

le cas contraire, il vous propose de sélectionner l’article en affichant la fenêtre ci-dessous : 

 

 
 

Si par erreur vous cherchez à livrer un article déjà livré mais qui n’a pas fait l’objet d’un retour, ou si vous cherchez 

un article qui n’existe pas vous aurez le message d’erreur suivant : 
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Vous pouvez imprimer un bon de livraison en cliquant sur le bouton « imprimer ». La livraison en cours sera 

enregistrée et vous serez invité à sélectionner une imprimante. 
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8.1.2. Modification d’une livraison 

 

Pour modifier une livraison existante, vous devez la rechercher en cliquant sur le bouton « Rechercher », la fenêtre 

ci-dessous s’affiche. 

Vous pouvez affiner la recherche en renseignant le N° de livraison et/ou une plage de dates. 

 

 
 

Vous pouvez sélectionner une livraison en choisissant une ligne, puis en cliquant sur le bouton « Ok », ou en double 

cliquant sur une ligne. 

Pour annuler la recherche, vous devez cliquer sur le bouton « Annuler ». 

 

Une fois que vous avez sélectionné une livraison, la gestion est identique à la création. 
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9. Retour client 
 

Cet écran vous permet de créer ou de modifier un retour client. Pour pouvoir réaliser un retour sur un article, il doit 

au préalable avoir fait l’objet d’une livraison. 

 

 
 

9.1.1. Création d’un retour 

 

Vous devez sélectionner un client. Vous avez la possibilité de créer un nouveau client. 

Vous pouvez  rechercher un article par son code EAN, IMEI ou SIM. 

 

Pour que le retour soit possible, l’article doit avoir été livré au même client. 

 

Pour enregistrer le retour, vous devez cliquer sur « Enregistrer le retour». 

Pour supprimer un article du retour, vous devez cliquer sur « Supprimer la ligne ». 
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Si le logiciel trouve un seul et unique article, il l’ajoute directement à la liste (cas de recherche par IME ou SIM). Dans 

le cas contraire, il vous propose de sélectionner l’article en affichant la fenêtre ci-dessous : 

 

 
 

Si par erreur vous cherchez à faire un retour sur un article déjà retourné, ou si vous cherchez un article qui n’existe 

pas, vous aurez le message d’erreur suivant : 
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Vous pouvez imprimer un bon de retour en cliquant sur le bouton « imprimer ». Le retour en cours sera enregistré et 

vous serez invité à sélectionner une imprimante. 
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9.1.1. Modification d’un retour 

 

Pour modifier un retour, vous devez le rechercher en cliquant sur le bouton « Rechercher », la fenêtre ci-dessous 

s’affiche. 

Vous pouvez affiner la recherche en renseignant le N° de livraison et/ou une plage de dates. 

 

 
 

Vous pouvez sélectionner un retour en choisissant une ligne, puis en cliquant sur le bouton « Ok », ou en double 

cliquant sur une ligne. 

Pour annuler la recherche, vous devez cliquer sur le bouton « Annuler ». 

 

Une fois que vous avez sélectionné un retour, la gestion est identique à la création. 
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10. Etat du stock 
 

L’écran ci-dessous vous liste l’état du stock par article. 

Vous pouvez consulter les quantités en stock (disponibles), livrées, ayant fait l’objet d’un retour et les quantités 

réceptionnées. 
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11. Mouvement de stock 
 

A partir de cet écran, vous pouvez tracer un article. Vous pouvez le rechercher par EAN, IME ou SIM. 

 

 
 

 


